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3. Appui a la réussite des etudes

3.1 Introduction

Le Programme d’appui 4 la réussite des études a été congu en 2006 i la suite d'éudes, de consultations et
d'un examen des meilleures pratiques d'autres universités canadiennes en matiére de rétention et d'aide
aux édes. Quelques initiatives avaient déja été mises en place en 2006, mais le Programme a €€ lancé
officiellement en aoiit 2007. En 2004, aprés trois années d’existence, le inancement initial du Programme se
terminait et 'Université de Moncton en a fait I'un de ses projets prioritaires dans fe cadre du renouvellement
de |'Entente fédérale-provinciale du Programme des langues officielles dans Penseignement 2000-2013.
Malgré la confirmation tardive du financement de quatre ans qui a €16 obtenue en décembre 2009, les
activités du Programme ont été maintenues griice au financement accordé par 'Université pour une année
de transition. Cependant, nous n'avons pas ét€ en mesure en 2000-2010 de développer autant de nouveaux
projets que les années précédentes étant donné l'incertitude quant au montant accordé par le ministére du

Patrimoine canadien.

Dans les pages qui suivent, nous présentons les données relativement au taux de rétention de la population
étudiante qui fréquente I'Université de Moncton, ainsi que les principales activités réalisées en 2009-2010
dans le cadre des objectifs triennaux 2009-2012 et les objectifs triennaux 2010-2013.

3.2 Taux de rétention

Le taux de rétention est calculé a partir des données officielles du Registrariat publiées en décembre.

D nombre total d'éudiantes et d'étudiants inscrits, nous enlevons les étudiantes et les éudiants échanges
provenant d'une autre université qui fréquentent I'Université de Moncton pour une session ou deux,

Pour la cohorte de 2008, ce nombre s'élevaita 27,

Parmi les 4 947 étudiantes et étudiants inscrits 4 temps complet en 2008, 556 ont abandonné leurs études
en septembre 2009, Le taux de rétention global pour la cohorte de 2008-2009 est donc de 88,8 % ce qui
constitue le taux le plus élevé depuis les cing derniéres années, voire méme les douze derniéres années,
selon les données qui nous sont disponibles (voir Ia figure 3.1). Il en est de méme pour le taux de rétention
des étudiantes et éudiants de 1™ année qui se simwe 4 82,7 %. Il s"agit d'une augmentation de 6,3 % par
rapport au taux de I'année précédente (voir le tableau 3.1). Le taux de rétention des étudiantes et des
étudiants inscrits en 2° année et plus a lul aussi augmenté pour atteindre le pourcentage record de 90,5 %,
soit une croissance de (),3 % par rapport au taux de 'année précédente.

L'examen de la figure 3.1 montre des fluctuations importantes du taux de rétention d'une année a I'autre,
particulierement chez les étudiants et les étudiants inscrits en 1™ année. Ces variations peuvent étre dues
i de nombreux facteurs, dont les services d'appui aux études. 1l v a aussi I'effet cohorte, c'est-d-dire que
certains groupes d'émudiantes et d'éudiants provenant des écoles secondaires sont plus forts que d'autres
eroupes de méme que par les conditions économiques, c'est-a-dire un taux de participation aux éudes
universitaires plus faible en temps de croissance économigque (voir 2007-2008) et un taux de participation
plus élevé en période de crise économique (voir 2008-2009). Il demeure tout de méme que depuis les
derniéres années, nous observons globalement une croissance du taux de rétention des étudiantes et des
étndiants qui fréquentent I'Université de Moncton.
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Figure 3.1.

Tawx de rérention ajustés des cohortes détudiantes et d'étudiants depuis les cing derniéres années
i ['Université de Moncton selon les statistiques officielles annuelles du mois de décembre

(sans les étudiantes et les émdiants-échanges en mobilité),
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Tableau 3.1.
Comparaison du taux de rétention de la cohorte de 2007-2008 et de celui
de la cohorte de 2008-2009.
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Compte tenu des fluctuations observées et des résultats obtenus, nos objectifs quant au taux de rétention sont
semblables i ceux de I'an passé, C'est-adire de maintenir un tamx de rétention de 80 % et plus chez les étudiantes
et les étudiants de 1™ année, de 90 % et plus chez celles et ceux en 2° année ou plus et de 88 % et plus pour
ensemble de la population étudiante.
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3.3 Bilan des travaux réalisés en 2009-2010 et contexte des objectifs
triennaux 2010-2013

Les objectifs triennaux 2009-2012 sont regroupés selon cing domaines daction ; la culture de la réussite,

la préparation aux études universitaires, I'adaptation et intégration 2 la vie universitaire, l'appui &
I'apprentissage et I'intégration académique et la recherche institutionnelle relative 4 la rétention et la réussite
des études, L'annexe 3.1 présente 'impact des stratégies mises en place en 2009-2010 alors que Fannexe 3.2
monire les résultats obtenus en 2009-2010 dans le cadre des objectifs triennaux 2009-2012.

3.3.1. Culture de la réussite

Les activités liées 4 la culture de Ia réussite ont pour objectif général de mobiliser la communauté universitaire
afin quelle adhére 3 une culture de la réussite.

Bilan des activites 2009-2010

Chaque campus a une personne responsable du dossier de l'appui 1 réussite des éudes, 1l existe un comité
résean d'appui 4 la réussite et un comité local dans les campus du Nord, Les trois campus ont collaboré 4
Félaboration de la nouvelle demande de financement dans le cadre du renouvellement de 1'Entente fédérale-
provinciale du Programme des langues officielles dans I'enseignement 2009-2013. De plus, ils ont aussi travaille
ensemble pour préparer la demande de financement auprés du Ministére de I'Education postsecondaire,

de la Formation et du Travail afin de réaliser un projet sur 'accessibilité des groupes sous-repreésenteés aux
émdes universitaires. Les groupes visés sont les éudiantes et les étudiants 4 faible revenu, celles et ceux
ayant un handicap et les Autochtones. Le projet comporte, entre autres, la mise en place d'un centre réseau
d'accés et de soutien i Papprentissage, une étude de besoins aupres de la population émdiante 2 faible
revenu, une étude de besoins auprés des Autochtones et la formation du corps professoral, du personnel
non enseignant et des étudiantes et émdiants travaillant avec les groupes sous-représentés.

Afin de mobiliser et de sensibiliser les membres de la communauté universitaire i limportance de leur

réile dans I'appui 2 la réussite des études, nous organisons un colloque annuel, Celui de 2009 a été organisé
conjointement avec le SASE et e lieu les 17 et 2 juin 2009. 1 avait pour théme « Profil de I'éudiante et de
I'étudiant & aujourd hui : mieux nous connaitre pour mieux agir ». Un total de 234 personnes y ont participé,
dont 165 sur place et 69 3 distance. [ autres formations ont aussi 1€ organisées dans chacun des campus,
dont une sur la génération « C » (UMCE) et un autre sur I génération « ¥ » (IIMCS).

Le site Internet du Programme d'appui 4 la réussite des études a €t mis & jour dans les trols campus et des
rencontres de sensibilisation et de promotion des activités ont été réalisées auprés de différentes unités
académiques et services universitaires. De plus, des outils de promotion comme un dépliant, des signets et
des affiches ont été préparés et diffusés (UMCM).

Objectifs 2010-2013

Les objectifs triennaux 2010-2013 seront sensiblement les mémes. Il s'agira de poursuivre les activités visant
4 planifier, coordonner et promouvoir les activités du Programme d'appui i la réussite des énudes, de meéme
que celles visant 2 sensibiliser, former et mobiliser les membres de la communauté universitaire i la culture

de réussite,



3.3.2. Preparation aux études universitaires

L'objectif général de ce domaine d'action est de mettre en ceuvre des initiatives visant la préparation des
éléves du secondaire aux études universitaires,

Bilan des activités 2009-2010

Les trois campus ont offert des ateliers et des conférences aux éléves des écoles secondaires de méme qu'a
leurs parents, Grice 4 des ententes de collaboration entre 'Université et les districts scolaires, des éléves de
l2 12° année des écoles secondaires ont pu suivre des cours universitaires dans chacun des campus. De plus,
des rencontres ont é1¢ organisées dans les trois campus avec des conseilléres et des conseillers d'orlentation
des districts scolaires francophones du N.-B. Le cours Préparation aux études universitaires a été offert
al'école secondaire Cité des Jeunes A.-M.-Sormany (UMCE). Le Campus de Shippagan a mis en ceuvre une
entente de collaboration entre le secondaire et 'université en lien avec le processus de « 'approche orfentante »,
Un plan de communication desting aux éléves des écoles secondaires a é1¢ préparé de méme que des outils
de promotion (dépliant, affiches, signets) (UMCM). Le plan de communication permet de s'assurer que

les futures émdiantes et les futurs émdiants reqoivent les renseignements dont ils ont besoin au moment
opportun et dans un format approprié.

Objectifs 2010-2013

La préparation aux études universitaires demeurera un domaine d'action important dans les années a venir,
Nous continuerons nos collaborations avec le milieu scolaire et améliorerons nos communications avec les
éleves admis 4 I'Université de Moncton afin de répondre davantage i leurs préoccupations avant leur arrivée
a 'Université. L'offre de cours universitaires, la sensibilisation des parents, les ateliers et les conférences
dans les écoles de méme que les rencontres d'arrimage seront maintenus. Le Campus d Edmundston souhaite
élendre le cours préparatoire aux études universitaires i dautres écoles.

3.3.3.Adaptation et intégration a la vie universitaire

Faciliter I'adaptation et l'intégration des étudiantes et des étudiants 2 la vie universitaire constitue

un objectif général trés important du Programme dappui 4 la réussite des émdes. Une bonne adaptation

et une intégration réussie sur les plans personnel, social, professionnel et communautaire viendront nowrrir
lengagement et le sentiment d'appartenance des étadiantes et des éudiants i leur milien universitaire

et contribueront ainsi au succés de leurs études.

Bilan des activités 2009-2010

Les trois campus organisent au début de chaque année universitaire des activités d'accueil des éudiantes

et des étudiants. Des kiosques d'information, des ateliers de méme que des activités sociales, culmrelles,
communautdires et académiques sont organisés afin d'aider les étudiantes et les étudiants 4 se familiariser
avec leur nouveau milieu, 4 connaitre de nouvelles personnes et 4 s'adapter et s'intégrer i la vie universitaire.
De fagon particuliére, les campus organisent aussi des activités spécifiques destinées 2 [a population étudiante
internationale afin de favoriser leur acclimatation et adaptation. Le Campus de Shippagan a davantage
structuré son service d'accueil a l'international en 2009-2010.
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